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Aunque el Gobierno Nacional anuncié que el programa de ahorro de energia ‘Apagar paga’ ya culming,
los calefios si recibiran premios o castigos en el valor de su factura, por los consumos hechos entre marzo
y abril.

Dicha iniciativa, liderada el mes pasado por el presidente Juan Manuel Santos, buscé alcanzar un ahorro
de energia en el pais del 5 % a través de buenas practicas en los hogares. También se establecieron
descuentos por disminucién de consumo y pagos de mas para los derrochadores.

Sin embargo, Emcali se tardd en aplicar esas acciones, dispuestas por la Comisién Reguladora de Energia
y Gas, Creg. De ahi que los 600.000 clientes de la compafia comenzaran a ver los incentivos y castigos
en las facturas que ya se empezaron a repartir y las que llegaran en mayo.
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El director comercial del 4rea de Energia de Empresas Municipales, Omar Arango, explicé cémo se
calcularan descuentos y penalidades.

Si yo ahorré energia durante el mes de marzo ;por qué no me cobraron menos en la factura de ese
mes?

El 22 de marzo la Comisién Reguladora de Energia y Gas (Creg) emitio la circular en la que establecio
incentivos y penalidades por el consumo de energia, debido al fantasma del fendmeno del Nifo. Pero la
implementacién de ese esquema por parte de Emcali tardé tres semanas de abril, después de que la
autoridad resolviera muchas dudas sobre como poner en marcha el proceso. Es por eso que, a pesar de
gue la gente estaba ahorrando, no vieron el ahorro reflejado, porque no se aplicéd de inmediato.

Entonces ;cuando se va a ver en el recibo el ahorro o el derroche de energia?

Los premios y los cobros altos se van a empezar a ver en las facturas que justamente estamos
entregando desde esta semanay en las que se van a emitir en mayo.

¢Pero por qué se van a aplicar ahora si el programa ‘Apagar paga’ del Gobierno ya se acab6?

Lo que pasa es que estamos corridos en los tiempos, pero eso no significa que la gente no vaya a tener su
recompensa o su castigo por el uso de energia durante ese tiempo. Lo que si hicimos fue que durante
esas tres semanas que duré la implementacién de la medida dimos a conocer a los clientes la meta de
ahorro, como guia para el consumo.

¢Cual sera el premio que reciban los ahorradores?

La Creg establecié que por cada kilovatio/hora ahorrado se descuenta el equivalente a su valor.
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Asi se verd reflejado en las facturas el cobro por derroche o el descuento por ahorro de energia que hard Emcali.

¢Y los que derrocharon energia?

Por cada kilovatio hora que gastaron de mas, se les va a cobrar el doble de lo que actualmente cuesta. En
ambos casos, se tiene en cuenta la meta de ahorro establecida para cada usuario.

¢Cdémo se van a calcular los incentivos o los castigos por el consumo de energia?

La Creg dio por terminado el plan de incentivos el 23 de abril. Teniendo en cuenta esta fechay las de
inicio y corte de facturacion de los clientes, que no son las mismas para todo el mundo, se hara la
liquidacion.

Si las fechas de inicio y corte de facturacion no son las mismas para todo el mundo ;cémo saben cuanto
le aumentan o le rebajan al valor de la factura?

La Creg establecié que si el inicio y final del corte de la factura tiene como limite el 23 de abril, se aplican
los incentivos de manera plena.

¢Tiene un ejemplo?



Supongamos que la fecha de corte de un cliente va del 24 de marzo al 23 de abril. En este caso se aplica
en pleno la medida inicial de la Creg por el consumo de energia que reportoé en ese periodo (es decir,
descontarle el costo de cada kilovatio/hora ahorrado o cobrarle el doble del valor del kilovatio/hora, si
sobrepasé la meta de ahorro).

¢{Qué pasa si el periodo de facturacion arranca antes del 23 de abril pero termina después de esa
fecha?

En estos casos, el esquema se aplica de forma especial, porque la Creg establecié un periodo de
transicion, después de acabarse el programa ‘Apagar Paga’. La norma dice que para los clientes que
consuman mas de lo que planteaba su meta de ahorro no habra penalizacion (es decir que no se les
cobrara de mas).

¢Tampoco van a premiar el ahorro?

Si, se premia, pero el descuento no serd del 100 % del valor del kilovatio/hora que dejé de consumir,
como sucede cuando el esquema se aplica en pleno. Lo que se descuenta es un porcentaje, teniendo en
cuenta los dias que se facturaron antes del 23 de abril.

¢Qué ejemplo aplica para ese caso?

Supongamos que el inicio de corte de la factura es el 10 de abril y termina el 9 de mayo. Lo que se tiene
en cuenta son los dias facturados hasta el 23 de abril (es decir, 13 dias) para promediar el descuento
sobre lo que cuesta el consumo de los 29 dias. Supongamos que el ahorro de todo el mes fue de $10.000,
pero no se les paga completos, solo se le paga el equivalente a esos 13 dias (que equivale al 44 %,
promedio) que serian $4400.

(Y silafechade inicio de mi factura arranca el 24 de abril?

Alli no pasa nada. No se le aplica ni castigo ni premio, ni pleno ni especial, segtin lo establecié la Creg.
Entre abril y mayo a todos nos tocara el esquema del 100 %. Las facturas entre mayo y junio tendran la
aplicacién parcial de incentivos, y en julio ya las tarifas estaran normalizadas. Todo esto, reitero, depende
de las fechas de facturacién para cada cliente (que varian entre 29, 30 y 31 dias).
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