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Comunicado de Prensa

31 de julio de 2020

* Los conceptos diferentes al consumo de energlo, incluido Brillo, se difericdn en 12
cuotas mensuales con 0% de interés, y se comenzarén a pagar desde el mes de julio,
Estratos 5, 6 y no residencioles

* Los usuarios tendrdn ko posibitidod de realizar acuerdos de pogo o 6 meses, con una
tasa de interés preferencial indicada por el Gobierno Nacional. Paro acceder o este
beneficio, el interesado deberd solicitario formalmente a través de alguno de nuestros
canales de atencion,

Alivios @ consumos de julio;

* Los usuarios de estratos 1 y 2 gue no hayon cancelado el consumo de energia eléctrica
correspondiente af mes de julfo, recibirdn un diferimiento automadtico a 36 meses con 0%
de interés y cuotas que empezardn o partir de agosto.

» Los usuarios de estratos 3 y 4 que no hayan concelodo el consumo de energio eléctrica
correspondiente al mes de julio, recibirén un diferimiento automdatico @ 24 meses con una
tasa de interés indicada por ¢! Gobierno Nacional mediante Resolucion CREG 064 de 2020y
cuotas que empezaran o cobrarse a partic de agosto.

* Los conceptos diferentes ol consumo de energlo, incluido 8rillo, se diferirdn en 12 cuotas
mensuales con 0% de interés paro los estratos 1 al 4, y se comenzardn o pagor desde el
mes de agosto.

Descuentos: Los usuarios de estratos 1 y 2 que realizaron el pego de los focturas
correspondientes al ¢ o de obril, mayo y junio (dentro de la fecha oportuna), se les
otorgard un descuento automatico del 10% sobre el valor de la factura, incluidos Brilla y
otros conceptos. £l descuento se veré reflejado en el siguiente mes facturado.

Plazos: El 31 de julio vence el plazo otorgodo o los fomilias de estratos 1, 2, 3 y 4 pora
diferir el pago de los servicios publicos, es decir, desde el 1 de agosto los usuarios ya no
tendrdn los mismos olivios que inicioron con ke cuarenteno.

Es importante tener en cuenta que todos los usuarios que se acojan o los plones de alivio y
financiacion, pero decidan pagar onticipadamente los valores diferidos, podrén hacerlo sin
ningun cargo odicional.

Para mdads informacién y consulta de términos y condiciones, visite lo pdging web
WWW.CE0eSP.Ccom.co 0 comuniquese o la linea telefénica 01 8000 51 1234.

Encontremos juntos las soluciones que necesitomos y manteng la unidad hasta salir
de esta situacion.
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