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Comunicado de Prensa

08 de septiembre de 2020

CEO PREMIA A LOS USUARIOS QUE SE PONGAN AL DIA EN SUS FACTURAS

Popaydn 08 de sep bre Tras & culminacion de la cuarentens restrictiva, ¢l pasado 31
de agosto y la finalizacion de los alivios econdmicos acordados con el Gobierno Nacional
para los usuarios del servicio de energia eléctrica, desde el 31 de julio; las condicionss de
operacion comercial de CEO regresan al estado acostumbrado, previo a las circunstancias
particulares que origing &a contingencia ariginacda por el Covid-19.

Durante la cuarentena, CEO garantizé a mis de 400.000 hogares coucanos & continudad
de un servicio de energia eléctrica de calided que les permitiers quedarse en casa y
disfrutar de sus beneficios; ademds, brindd alivios econdmicos a mas de 182.000 usuarios,
quienes difirieron ¢l pago de las facturas entre abnl y julio hasta en 36 meses, segun su
estrato soclovecondmiko.

En este nuevo periodo, en ¢ que todo un pais avanzs hacla s reactivacion econdenica de
manera paulatina, 13 Compahia compronde [as dificdtades que aun viven muchos hogares
y Jos invita a que, si nO cuentan con los recursos pars realzar el pago de su factura, se
comuniquen a través de los canales virtuales o en las oficinas de aencion, previo »
fecha de corte y lleguen 3 un acuerdo de pago Parm evitar 3 suspension del servicio.

Se reactiva progr de fidelizacio

Por otra parte, CEO premia a los usuanos que cancelen oportunamente ¢l valor de su
factura & través de la campadfia “Si 3l de pagaste, Ganaste®, que brinda miRiples
descuentos en las empresas aliadas a la Compadia, con solo presentar ¢l recibo de pago vy,
ademds, sortea espectaculares premios como: electrodomésticos, bicicletas © motos,
entre lod wsuarios que sctualicen sus datos en nuestra pdging web. El porcentaje de
descuentos y promociones especiales, al igual que los almacenes, tendas y empresas
donde pueden canjearie, 3@ encuentran especificados en & cuponera que entrega CEO 3l
hacer &l pogo de 13 factura o en la pégina web www.ceoesp.com.co

Finaimente, ks Compahia invita 2 los usuanos que cuenten con la posibilidad de apoyar
econdmicamente & quienes més 1o necesitan, & que lo hagan 3 rawés de la Inicativa
"Apadring 3 un Amigo”, para o cual solo deben conocer el nimero de contrato y do
foctura, y realzar el pago a través de las oficings de recaudo, la pdging web o ks App 'CED
£n tus Manos’

CEO ratifica su compromiso con os Caucancs y esta atento a escuchar las peticiones,
inquietudes © sugerencias que tengan, con |3 disposicidn para encontrar juntos las
soluciones que se necesitan, comunicate con nosotros,
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Est3 seleccionads Ia opcion "Mas relevantes”, por lo que es posible gue algunos
comentarios se hayan filtrado.



