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CEO recuerda s todos sus usuarios de estratos 5 y 6, comerciales e
industriales, que quienes no cuenten con los recurses para €l page oportuno
de su factura deben solicitar y acordar una opcién de financiacion con la
Compania a través de nuestros canales virtuales o en su defecto en los
horarios de atencién de nuestras oficinas.

06 de Mayo de 2020

Comunicado de Prensa QC EO

CEO INVITA A USUARIOS DE ESTRATOS 5 Y 6, COMERCIALES E
INDUSTRIALES A HACER USO DE LOS PLANES DE FINANCIACION
DISPUESTOS DURANTE LA EMERGENCIA

CEOQ hace un llamado a los usuarios de los estratos S y 6 y demds usuarios regulados
(Comerciales e industriales) que tengan dificultades con el pago de sus facturas de abril y/o
mayo, a realizar acuerdos de pago con la Compadia para seguir garantizindoles la prestacion
del servicio de energia durante los dias de aislamiento preventivo,

En el marco de las disposkiones emitidas por el Gobi Nacional, que amplian el
stslamiento obligatorio hasta ol prémo 25 de mayo, s¢ implementardn estos planes de
fimanciacién como medidas de alivio para ef pago de la factura en estos usuanos, pues si no se
registra el pago, no se reakizan acuerdos oportunos o los acuerdos realizados se incumplen, se
suspendaerd ¢l serviclo dando cumpli a lo estipulado por la CREG en el articulo 3 de
Resolucion 058 de 2020; “antes de realizar o suspension del servicio por falta de paga, el
comerciolzodor deberd ofrecer opciones de pogo diferido del volor de lo foctuea por concepto
dei servicio pablico domiciliario del servicio de energia eldctrica™.

Para acceder a este beneficio, el interesado deberd solicitario formalmente, sin necesidad de
salir de casa, a través de nuestros canales de atencidn virtuales:

* Aplicacion Mévil “CEO en tus Manos® y la Pigina Web - www.ceoesp.com co; donde
podran hacer sus solicitudes via chat, por ¢l modulo de POR's y validar las
notificaciones por aviso, asi como conocer los puntos de recawdo, horarios y otra
informacién relacionada con el servicio,

* Correo electrénico: pareeo@cecespcom al cual poded dirigir su solicitud de
fmanciacion adjuntando el nimero de contrato y la identificacion del titular de
cuenta

* LUnea gratuita 018000 51 1234 donde podra comunicarse gratls con nosotros desde un
teléono celular o fijo.

No obstante, nuestras oficinas de recaudo estdn abiertas al pablico en jornada continua desde
las 7:00 a.m. hasta las 2:00 p.m. de lunes a viernes.

Esta informacion va dingida para los estratos 5 y 6, comerciales e industriales; a los usuarios
de estratos 1-2 y 3.4 ya les hemos soclalizado los respectivos alivios, que consisten en el
diferimiento de su factura a 36 y 24 meses respectivamente, con cuotas mensuales que
empezaran cancelar a partir del 01 de agesto de 2020, ademas, como beneficio extra se
216 un 10% de descuento a los usuarios de estratos 1-2 que puedan realizar el pago
oportuno de las facturas de abril y/o mayo.
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