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Usuarios inconformes por cobros

Aumentan quejas por altos
costos en servicios

Jueves 4 de Junio, 2020

En lo que va corrido de la cuarentena, las quejas y reclamos de la ciudadania
por los altos costos de los servicios publico han aumentado en por lo menos
un 200 por ciento.

Asi lo dio a conocer el director territorial Suroccidente de la Superintendencia
de Servicios Publicos, David Andrade Cordoba, quien indicé que la entidad ha
recibido bastantes reclamos en la seccional, que ademas del Valle del Cauca,
también cubre los departamentos de Cauca, Narifio y Putumayo.

David Andrade recordd que la Superservicios es una segunda instancia a la
qgue deben acudir los ciudadanos cuando no se encuentren satisfechos con la
respuesta a su reclamo que en primera instancia le dio la empresa de
servicios.

“A nosotros nos ha llegado mucha inconformidad de la gente” dice Andrade
quien manifiesta que es importante que esas inconformidades en los altos
costos de las facturas que se expresan en las redes sociales se formalicen.

Los tramites
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Recibe las noticias en tu
correo electrénico
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DESTACADO

LO MAS RECIENTE

¢Como cuidar a un gato

cuando comienza a

envejecer?

Confirman pico y cédula

hasta el 15 de junio
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El director territorial de la Superservicios, David Andrade, explico que el Nuevo pico y cédula en Cali desde el
ciudadano que considere que se le ha incrementado injustificadamente el martes 26 de mayo
cobro de los servicios, debe acudir inicialmente a hacer el reclamo en la
empresa prestadora del servicio en que se siente afectado.

Si la empresa no le responde o no queda satisfecho con la respuesta de esta, 4%, Palmira tendra de nuevo pico
el usuario puede acudir a la Personeria de su municipio. Y si tampoco queda ——— yfecha

satisfecho acude entonces a hacer los tramites ante la Superservicios.
Llamado en Tulua a usar

Es de anotar que la Superservicios cuenta con diferentes canales para atender
a la comunidad, los cuadles se han reforzado durante esta época de la
cuarentena.

Por un lado, la Super cuenta con gestores en los diferentes departamentos que
estan recibiendo directamente las quejas en su numero de celular.

El gestor interactua con el usuario con quien revisa la factura, ya que esta tiene
varios cobros.

“No es sélo decir que me llegé muy cara la factura porque no es una
reclamacion que prospere porque se esta cobrando agua, energia,
alcantarillado, aseo, estan cobrando créditos, hay que entrar a analizar lo que
esta ocurriendo” indica el director territorial de la Superservicios.

Recuerda que en la factura se cobra agua, energia, alcantarillado, aseo, o
también créditos, por lo que hay que entrar a analizar lo que esta ocurriendo

para poder adelantar la revision.

o o Recibe la mejor informacién
Asi mismo, Andrade destaca la plataforma de tramites Teresuelvo, desde la en tu correo electrénico

que el usuario podra interponer sus peticiones, quejas y reclamos dirigidas a Suscribete a nuestro boletin
las empresas de servicios publicos vigiladas por la entidad. de noticias, sin costo.

El director manifiesta que al hacer el reclamo “la empresa no contesto, la

sancionamos y reconocemos lo que el usuario esta pidiendo, si la empresa no D 0 OCC

dice nada inmediatamente acepta lo que esta pidiendo y de inmediato debe IARI IDENTE
descontarle”.

Las cifras PUBLICIDAD

Segun las estadisticas que maneja la Superintendencia de Servicios Publicos,

en el 2019 la entidad tramité 1.469 peticiones, quejas y reclamos, mientras que ﬁieadnn':}iﬂul

en lo que va corrido del 2020, los casos aumentaron a 2.038 quejas y reclamos 64 GB

gue estan en tramite. =
$699.9

Por otra parte,en el 2019 se atendieron 4.390 recursos de apelaciény en lo que
va del 2020 hay 2.096 apelaciones.
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En cuanto a los recursos de queja, se tramitaron en el 2019 un total de 198,
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mientras que en el 2020 va un total de 45 recursos de queja. R o R et

En atencion personalizada, se atendieron 5.633 ciudadanos en 2019y 2.285 en
el 2020.
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