Gloria Teresaw §? Zona Diamante Suscribase

Inicio Noticias + Contenido Premium Elecciones 2019 Entretenimiento Opinién Gaceta Deportes v Clasificados ~

Inicio»

CALI HOY: emcali = alcantarillado

Escuchar este articulo

Asi se hara el cambio de 132 mil medidores de
agua que deben pagar usuarios de Emcali

Octubre 02,2019 -11:30 p.m. | Por: Redaccion de El Pais

Emcali cuenta con un laboratorio acreditado donde se realiza el proceso de calibracién de los medidores de agua, antes de que sean instalados a los usuarios. El proceso puede
durar hora y media.
Foto: Bernardo Peiia / El Pais

El anuncio que hizo Emcali sobre el cambio de 132.000
~ medidores de agua, cuyo costo debera ser asumido por los usuarios del
.. , . -, NOTICIAS RELACIONADAS
servicio de acueducto, generé una serie de dudas y criticas respecto al

proyecto, que se ejecutard entre este anoy el 2021.

Francisco Burbano, gerente de Acueductoy Alcantarillado, explicé que
laempresarealizé un diagnéstico paraidentificar los sitios donde era

necesario el cambio de estos dispositivos, bien sea porque no estaban
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operando de manera correcta o porque cumplieron su vida ttil, y lo que

se busca es una equidad en lamedicién y disminuir las pérdidas de agua.

“Unadelas razones del cambio es porque los medidores se han frenado,
entonces en ese caso la marcacion que estan haciendo cada mes es cero.
Otrarazoén es que son medidores que llevan muchos afos en servicioy al
hacer la evaluacién, aspecto que se manejo con la Universidad Icesi,
encontramos que ya la medida de volimenes es incorrecta entonces
vamos ainiciar ese proceso que se llama cambio por obsolescencia”,

precisé Burbano.

La medida fue socializada con los vocales de control de servicios publicos,
quienes cuestionaron el impacto que tendra en los usuarios. Oscar
ZURiga, uno de los vocales, sefald que se afectara el presupuesto “porque
eraun gasto que muchos hogares no tenian previsto, y aesto se sumael
incremento en las tarifas de energia para atender el problema de

Electricaribe”.

“No nos oponemos al cambio de tecnologia porque eso lo exige laley,alo
gue nos oponemos es a que se trate de enganar ala gente diciéndole que
cambiando unos medidores van a reducir las pérdidas de agua, cuando lo
real es que las pérdidas de agua radican en la obsolescencia de las redes
dedistribucion domiciliarias y los fraudes que se dan en varios sectores
delaciudad”, expreso6 Zuniga, quien también es habitante de laComuna 8,

unadelas zonas donde iniciara el cambio de medidores.

Lea ademas: Los grandes desafios que tiene el préximo Alcalde de Cali

Enesto coincide la veedora ciudadana Luz Betty Jiménez, quien afadio
que durante laintervencion de Emcali no se atacaron las causas que
generan las pérdidas de agua, “no obstante que uno de los factores de la
tarifade acueductoy alcantarillado es el del mantenimiento y reposicion

deredes. El costo de las pérdidas debe asumirlo laempresa”.

Asuvez, José Grimaldo, presidente de la Asociacién de Vocales, sefalé
que es necesario que Emcali financie un porcentaje del costo del medidor,
“porque se beneficiara tanto el usuario como laempresa”, y queel

procedimiento paralos cambios cumpla con todos los protocolos.

“Cuando se vaya arealizar el cambio, debe estar presente el propietarioy
eso no estd ocurriendo. Otra cosa es que ellos (Emcali) tienen que llevar el
medidor al laboratorio, revisar que esté en buen estado, si esta sirviendo,
sino devolverlo con un documento al usuario indicandole cual es el

estado”, manifesté Grimaldo.

Vecinos del Oeste se quejan por
constantes fallas en servicio de
energia

Los grandes desafios que tiene
el proximo Alcalde de Cali
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El Pais realizé una guia para despejar las principales dudas que tienen los

usuarios sobre el proyecto.

La medida fue socializada con los vocales de control de servicios publicos, quienes cuestionaron el
impacto que tendrd en los usuarios.
El Pais Cali

Medidores tendran tres afios de garantia: Emcali

¢:Coémo se toma ladecision del cambio de medidores?

Todas las empresas en el mundo tienen que estar haciendo una
evaluacién de su parque de medidores, Emcali ha realizado una primera
evaluaciény encuentra que un alto porcentaje de los medidores que tiene
disponibles en el momento estan marcando en favor del usuario o en
favor delaempresa. Lo que se busca al hacer esta evaluacion es lograr que

lamedida sea muy equitativa.
:Cbémo se hara el cambio?

La primerafase desde octubre hasta inicios del mes de mayo de 2020 con
55.000 unidades para cambio; la segundafase se estariaimplementando
apartir del mes de mayo del 2020 a diciembre de 2021 con 77.000

unidades.
¢;Quiénrealiza el cambio de medidores?
Estos cambios se ejecutan en terreno por parte de personal de Emcali, en

lo que tiene que ver con medidores frenados, y los correspondientes a

obsolescencia o desarrollo tecnolégico através de un contratista.
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¢Cudl eslainversiénrealizada en el proyecto?

El contrato de cambio masivo de medidores tiene un valor de
$4.723.988.665.

¢Cuanto le costara al usuario y como debe pagarlo?

Los medidores en promedio van a costar a cada usuario $200.000y se van
acobrar delasiguiente manera: en los estratos 1, 2y 3, el usuario puede
dividir o solicitar a Emcali que el pago se haga en 36 meses, con lo cual
quedaria para cada usuario una cuota estimada de $5000 a $5300 por
mes y se paga en lafactura; los usuarios de estrato 4, 5y 6 tienen la
potestad de hablar con Emcaliy pagarlo de unavez o pagarlo en cuotas de

acuerdo a su conveniencia.

¢A ddnde tienen que ir quienes deseen solicitar lafinanciacion a 36

cuotas?

Lafinanciacién se pactaen la visita de notificaciéon indicandole al
trabajador social el plazo que el usuario desee, esto en caso de que decida

que sea Emcali quien suministre el medidor.

¢Por qué sector de la ciudad van aempezar?

Vamos a priorizar lo que llamamos el sector RBN 18, que es lazona de El
Troncal, Villacolombia (Comuna 18) porque en esa area estamos
trabajando todo el programa de sectorizacion e identificacion de fugas no
visibles, entonces este trabajo nos va a permitir optimizar no solo el
funcionamiento delared, sino optimizar nuestro sistema de mediciéon en

cadauno de estos sectores.

¢ Qué pasa i un usuario se opone al cambio de medidor?

Nosotros estamos haciendo el debido proceso, llevarle el documento,
darle laexplicacion de por qué se debe cambiar el medidor y nosotros le
podamos demostrar que tiene la necesidad de aceptar que se haga el

cambio.

Si hay casos donde el usuario considere que el medidor no tengalaedad
paracambiarloy pide que lo probemos, le pedimos que lo entregue, le
ponemos uno provisional, lo llevamos al laboratorioy luego invitamos al
usuarioy le mostramos el reporte para determinar si requiere el medidor

nuevo o No.

¢Cudl es lavida util de estos medidores?
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Depende del tipo de medidor, puede durar 8 o 10 afios, otros dos afnos. En
este momento tenemos 132.000 con mas de 12 aios y esos son los que
estan obsoletos.

¢Cudl es lagarantia de los medidores que van acambiar?

Tienenuna garantia parael usuario de tres afos. El usuario también tiene
lalibertad de decir que compra su medidor por aparte, nos lollevay
nosotros lo evaluamos para que sea avalado y si cumple las condiciones
seloinstalamos.

¢Cuanto cuestaesainstalaciéon?

Alrededor de $30.000

:Qué ventajatienen los medidores que se van ainstalar?

Tienen mayor exactitud en la medicién, son medidores de velocidad que
empiezan aregistrar los consumos desde 7,5 litros por hora, mientras que
los antiguos registran desde 30 litros por hora. También tienen una
turbina que no se frena con las particulas de sedimentos que se puedan
arrastrar de la tuberia.

¢:Cbémo puede un usuario, identificar dafios en su medidor?

Si hay llaves abiertas y el medidor esta frenado; si se detectan

velocidades exageradas en el marcador o si hay alguna fuga de agua que

estd saliendo por launidad de registro, empaque o carcasa.
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