9/4/2020 Asi puede presentar quejas por cobros excesivos en los servicios publicos

ENVIVO O

Asi puede presentar quejas por cobros excesivos e inconsistencias en los
servicios publicos

En NoticiasRCN.com le explicamos qué pueden hacer los usuarios que se encuentran inconformes
con las tarifas o la calidad de los servicios publicos en todo el pais.

3 Sep 2020 8:29 | Por: Noticias.canalrcn.com

f En el marco de la pandemia por coronavirus, miles de personas alrededor de todo el pais denunciaron cobros excesivos
en las tarifas de los servicios publicos, ademas, en los ultimos dias, Electricaribe se encuentra en el ojo del huracan por
s 4 cuenta de la mala prestacion del servicio, fallas, e incluso dos casos de personas fallecidas, una de ellas electrocutada

por un cable en mal estado y otra a quien cortaron la energia y dependia de un respirador.

©

Vea también: “Los derechos de los usuarios de servicios publicos hay que respetarlos”: Juan Lozano

Con motivo de estos casos, en NoticiasRCN.com le contamos como puede denunciar cobros excesivos en las facturas y
a quién acudir para resolver cualquier inconveniente con las companias prestadoras de servicios publicos a nivel
nacional.

Lo que se puede hacer para presentar una queja es reclamar directamente a la empresa prestadora del servicio por el que
tenemos el inconveniente, se puede realizar a través de cualquiera de sus canales de atencion.

Para presentar derechos de peticion (quejas, reclamos o recursos) debe suministrar la siguiente informacién:

e Nombre del prestador a quien se dirige.

e Cual es el objeto de la peticidn.

e Descripcion clara de los motivos de la peticion, queja o reclamo.

e Relacién de los documentos que anexa, si los hubiese, nombre, firma e identificacion de quien presenta la peticion,
queja o reclamo.

 Indicar claramente la direccion para notificacién de la respuesta y en lo posible numero telefénico y correo
electrénico.

e Firma del peticionario cuando fuere el caso.

Ademas, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ofrece a los usuarios su plataforma de tramites
Teresuelvo, desde la que podra interponer sus peticiones, quejas y reclamaciones dirigidas a las empresas de servicios
publicos vigiladas o la propia entidad.

En este servicio puede presentar trdmites como: peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, silencio administrativo (SAP),
recursos de reposicion, apelacion, de queja y de reposicion contra fallo de SAP.
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Debe informar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que verifique la situacién, pues es
obligacién legal de las prestadoras recibirlas.

Es importante resaltar que, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios vigila la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas. Los reclamos contra una empresa de telefonia o internet, deben
presentarse ante la Superintendencia de Industria y Comercio, mientras que, contra una empresa de television, deben
presentarse ante la Autoridad Nacional de Television.

Le puede interesar: El drama de habitantes de la Costa Caribe por un servicio de energia deficiente

¢Cual es la diferencia entre corte y suspension del servicio?

Corte: la empresa da por terminado el contrato y para volver a disfrutar del servicio, se debe hacer una nueva solicitud de
conexiodn y pagar los costos de esa nueva conexion.

Suspension: la empresa suspende el servicio y el usuario queda imposibilitado temporalmente para disfrutar de mismo.

¢Por qué puede suspenderse el servicio?

Debemos saber en qué casos pueden suspender los servicios publicos, duda que resuelve nuestro editor de seguridad y
defensa nacional, Jairo Libreros.

“El régimen legal de los servicios publicos en Colombia establece tres causales para realizar un corte: en primer lugar,
tenemos el atraso en el pago de facturas, en segundo lugar, la demolicion del inmueble, y en tercer y ultimo puesto,
acometidas fraudulentas”.

“Sin embargo nuestra carta politica establece que el derecho a la vida es inviolable. Es la esencia, el nucleo fundamental
de los derechos humanos”, explico.

¢En qué casos no puede suspenderse el servicio?

e Cuando se ha cancelado oportunamente la factura.

e Cuando se encuentren peticiones, quejas o recursos en tramite, respecto de la factura pendiente de pago.
e Cuando se han cancelado los valores que no estan en reclamacion.

e Cuando existan deudas diferentes al costo de la prestacion del servicio publico domiciliario que se facture.

Noticias RCN & Yy

@NoticiasRCN

;En qué casos una empresa puede llegar a su casa a
suspenderle los servicios publicos? noticiasrcn.com

Participe en el tema del dia con el hashtag
#MiProblemaConLosServiciosEs

7:11 a. m. - 3 sept. 2020 ®
O 7 & Ver los otros Tweets de Noticias RCN

Lea también: Por corte de luz, murié médico que estaba conectado a un respirador

https://noticias.canalrcn.com/nacional/asi-puede-presentar-quejas-por-cobros-excesivos-e-inconsistencias-en-los-servicios-publicos 2/4


https://noticias.canalrcn.com/nacional/el-drama-de-habitantes-de-la-costa-caribe-por-un-servicio-de-energia-deficiente-362263
https://noticias.canalrcn.com/nacional/tras-corte-de-luz-murio-medico-que-estaba-conectado-un-respirador-362211
https://twitter.com/NoticiasRCN?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1301493100389568513%7Ctwgr%5Eshare_3&ref_url=https%3A%2F%2Fnoticias.canalrcn.com%2Fnacional%2Fasi-puede-presentar-quejas-por-cobros-excesivos-e-inconsistencias-en-los-servicios-publicos
https://twitter.com/NoticiasRCN?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1301493100389568513%7Ctwgr%5Eshare_3&ref_url=https%3A%2F%2Fnoticias.canalrcn.com%2Fnacional%2Fasi-puede-presentar-quejas-por-cobros-excesivos-e-inconsistencias-en-los-servicios-publicos
https://twitter.com/NoticiasRCN/status/1301493100389568513?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1301493100389568513%7Ctwgr%5Eshare_3&ref_url=https%3A%2F%2Fnoticias.canalrcn.com%2Fnacional%2Fasi-puede-presentar-quejas-por-cobros-excesivos-e-inconsistencias-en-los-servicios-publicos
https://t.co/BXPS3y0hKi?amp=1
https://twitter.com/hashtag/MiProblemaConLosServiciosEs?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1301493100389568513%7Ctwgr%5Eshare_3&ref_url=https%3A%2F%2Fnoticias.canalrcn.com%2Fnacional%2Fasi-puede-presentar-quejas-por-cobros-excesivos-e-inconsistencias-en-los-servicios-publicos&src=hashtag_click
https://twitter.com/NoticiasRCN/status/1301493100389568513?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1301493100389568513%7Ctwgr%5Eshare_3&ref_url=https%3A%2F%2Fnoticias.canalrcn.com%2Fnacional%2Fasi-puede-presentar-quejas-por-cobros-excesivos-e-inconsistencias-en-los-servicios-publicos
https://help.twitter.com/en/twitter-for-websites-ads-info-and-privacy
https://twitter.com/intent/like?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1301493100389568513%7Ctwgr%5Eshare_3&ref_url=https%3A%2F%2Fnoticias.canalrcn.com%2Fnacional%2Fasi-puede-presentar-quejas-por-cobros-excesivos-e-inconsistencias-en-los-servicios-publicos&tweet_id=1301493100389568513
https://twitter.com/NoticiasRCN?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1301493100389568513%7Ctwgr%5Eshare_3&ref_url=https%3A%2F%2Fnoticias.canalrcn.com%2Fnacional%2Fasi-puede-presentar-quejas-por-cobros-excesivos-e-inconsistencias-en-los-servicios-publicos
https://www.canalrcn.com/
https://www.canalrcn.com/streamingrcn/

9/4/2020

Asi puede presentar quejas por cobros excesivos en los servicios publicos

ENVIVO O

Cuando se trata de una suspension por falta de pago, en las facturas se anuncia la fecha a partir de la cual procede la

suspension del servicio.

Cuando se trata de una suspension por incumplimiento a lo previsto en el Contrato de Condiciones Uniformes, la
prestadora debe adelantar una actuacién administrativa en la cual se le avise al usuario que si se encuentra probada la
anomalia se suspendera el servicio, permitiéndole defenderse y evitar la suspension.

:Durante el tramite de los recursos, pueden cobrarle el valor de la factura reclamada?

No, segun la Superservicios, la empresa no puede cobrarle los valores que se encuentran en reclamacion, pero el usuario
tiene la obligacion legal de pagar las sumas que no son objeto de reclamo.

Carlos Valencia - NoticiasRCN.com
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