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f Alertan sobre abusos en cobros de tarifas del servicio de energia eléctrica

La opcion tarifaria establecida por la CREG es obligatoria a partir del 15 de abril debido a la
contingencia del covid-19, lo que significa que no se puede subir el costo por kilovatio/hora del
servicio por dos meses.

14 May 2020 21:59 | Por: canalrcn.com

La Ministra de Energia, Maria Fernanda Suarez, hizo un llamado a las empresas prestadoras del servicio de energia
eléctrica por las miiltiples inconformidades que han manifestado los usuarios sobre casos de incrementos injustificados
en las facturas e invité a los posibles afectados a realizar las respectivas denuncias ante la Superintendencia de
Servicios Publicos.

"Estamos del lado del usuario, entendemos su inconformidad y por eso le hemos pedido a la Superintendencia de
Servicios Publicos que siga actuando con todo el rigor para que no exista ningun abuso, y menos en un momento de
emergencia como el que estamos atravesando todos los colombianos”, expreso la ministra Suarez Londofo, ante la
Comision Primera de la Camara de Representantes.

Vea también: Empresas de servicios publicos no pueden facturar por promedio: Superservicios

La funcionaria explicé que la opcidn tarifaria, establecida por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG), es
obligatoria desde el pasado 15 de abril de acuerdo con la resolucién 058, lo que significa que no se puede incrementar el
costo por kilovatio/hora del servicio de energia por dos meses.

Esta medida se debe ver reflejada en la factura del mes de mayo. Si las empresas incumplen, los usuarios pueden
presentar la denuncia correspondiente ante la Superservicios.

Adicionalmente, Suarez precisé que las empresas deben realizar la revision de medidores para el cobro de los servicios
de energia y gas, ajustado a la realidad del consumo en los hogares y establecimientos comerciales. Esto quiere decir que
no se pueden realizar cobros por promedio, salvo en sitios donde no se permita el ingreso de los operarios.

Ayudas para el pago de energia y gas

Por otra parte, la Ministra de Energia reiterd que la premisa del Gobierno Nacional ha sido mantener la prestacion de los
servicios publicos como energia eléctrica y gas natural, y ofrecer alivios a los usuarios que no cuenten con los recursos
suficientes para pagar sus facturas, evitando posibles suspensiones.

Los estratos 1y 2 pueden diferir el pago de su factura de energia eléctrica o gas a 36 meses sin costo adicional,
mientras que los usuarios residenciales de estratos 3 y 4 tienen la opcion de pagar las facturas de abril y mayo en un
plazo de 24 meses, a un costo cero en términos reales, es decir, unicamente se debe reponer la inflacién.
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Le puede interesar: Consejos para entender las alzas en su recibo de servicios publicos

"Sabemos que hay muchas personas independientes que hoy en dia no tienen el empleo o los ingresos necesarios para
cumplir con su pago, y para todas ellas sacamos esta facilidad con la que pueden diferir ese pago. Es muy importante
que todos los ciudadanos que puedan pagar sus facturas lo hagan de manera oportuna para que las empresas puedan
continuar prestando adecuadamente los servicios", manifesté la ministra.

Asimismo, destacé que desde que inicid la emergencia por el coronavirus, las empresas de energia y gas han realizado
reconexiones a 83.000 y 53.000 usuarios, respectivamente. "Seria injusto realizar cortes del servicio a quienes no tienen
cémo pagar en estos momentos de dificultades econémicas”, agrego.

Finalmente, recordé que se activo el mecanismo de aportes voluntarios ‘Comparto mi Energia” para que los colombianos
puedan contribuir al pago de la factura de energia o gas de otros ciudadanos que lo necesitan, la cual tiene dos
alternativas: la primera es realizar dicho aporte por medio de las facturas y la segunda es directamente por esta pagina
web.
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Gobierno prepara proyecto para Pobladores reportan corte de Asi quedaron los prec
evitar desabastecimiento de servicio eléctrico en Tumaco, combustibles para no
€nergia Narino Los precios de la gasolina
El pais atraviesa por un periodo de sequia A través de redes sociales, varios usuarios una reduccion de 30 pesos
gue se ha mantenido por varios meses y, han divulgado la falta del servicio en el los del diésel disminuyeror
que podria afectar el suministro de energia municipio del Pacifico. 2079-11-07 02:25:02
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