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:Qué hacer ante conflictos entre Uber y taxistas?
Responde el Secretario de Transito de Cali

Jueves, Noviembre 17,2016 | Autor: Zulma Lucia Cuervo Plazas | Reportera de El Pais
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Juan Carlos Orobio, secretario de Trdnsito de Cali.
Foto: Hroy Chdvez | El Pais

Los problemas de movilidad no son pocos en Cali. Esta semana se hicieron publicos los desmanes de

algunos taxistas contra los vehiculos que prestan el servicio de Uber.

Hace quince dias, ‘el ojo del huracan’ se centré en el mal comportamiento de los motociclistas,
especialmente en el tinel de la Avenida Colombia.
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Sobre los multiples asuntos que atiende su despacho, el secretario de Transito, Juan Carlos Orobio,
hablé con El Pais. Dijo que convoca a los taxistas a que presten un buen servicio y anuncia mas controles.

Se conoci6 esta semana de dos hechos, de los que existen videos, de taxistas que agreden a
conductores que prestan servicio a través de Uber. ;Qué esta haciendo la Secretaria de Transito para
controlar estos desmanes?

Como ya lo hizo el sefior Alcalde, hago un llamado a la tolerancia, esas vias de hecho, esas acciones
violentas no son justificables de ninguna manera. Hemos convocado a los taxistas, nos venimos
reuniendo con ellos, hablando de los diferentes fendmenos que se presentan en la ciudad. Hoy (ayer) los
hemos vuelto a llamar para que desistan de ese tipo de practicas que no resultan aceptables. Como
autoridad somos de puertas abiertas, hemos venido conversando con todos los sectores formales del
servicios publico en el sentido de que busquemos mecanismos para la sostenibilidad y para mejorar el
servicio.

La queja de los taxistas es que no hay operativos contra Uber...

El Gobierno Nacional ha dado unas directrices frente a ese tema, ellos han fijado una posicién a nivel de
pais frente a ese fendmeno. Nosotros como autoridad lo que venimos haciendo es atacando los temas de
informalidad, eso se ve reflejado en mas de 2600 vehiculos inmovilizados por prestacion de transporte
no permitido en lo que va corrido de este ano, incluso ya superamos lo que se hizo en 2015.

:Qué opina de lo que hacen algunos taxistas, de perseguir a quienes trabajan con Uber?

Una de las cosas en las que tenemos que trabajar es en el mejoramiento de la calidad del servicio publico,
los taxistas no son ajenos a ese fendmeno y la Administracion viene comprometida con el mejoramiento
de la calidad, lo vemos con el MiO, donde se hacen aportes de recursos ptiblicos. Creemos que la mejor
forma de combatir cualquier fendémeno de informalidad es brindando un servicio de calidad. Obviamente
va unido a los controles que estamos haciendo.

Pasados quince dias y con la situacién mas reposada, ;cudl es la lectura que hace de los desmanes
ocurridos en el tunel de la Avenida Colombia, denunciados en redes? ;Hubo falta de autoridad?

Creo que mas alla de lo que pasé en el tinel de la Avenida Colombia, estos hechos nos dejan como
lecciéon que debemos trabajar en el fortalecimiento de un buen comportamiento en el uso de las vias. Lo
gue sucediod en esas caravanas, a mi modo de ver, no representa al que usa su moto como medio de
transporte, por eso no lo podemos estigmatizar. Lo que se requiere es un trabajo articulado entre la
Policiay la autoridad de transito para ejercer cada dia mejores controles.

¢Falté control?

Ese fin de semana impusimos alrededor de 1400 sanciones a los motociclistas, de los cuales solo 400
fueron detectados por las cdmaras (de fotomultas), el resto los impusieron los agentes en los operativos.
Justo en esos dias estdbamos con el acompafiamiento de la Policia de Transito, paramos motociclistas
para darles charlas, para hacer inmovilizaciones, que para esos dias fueron de 400 motos. Pero ningtin
esfuerzo es suficiente cuando la gente se quiere comportar mal en las vias. El 31 de octubre, por ejemplo,
se logré evitar que se hicieran unas caravanas similares, el fin de semana pasado salieron unos
motociclistas que iban a hacer una excursién hacia el Norte e inmediatamente la identificamos y con la
Policia los escoltamos para que salieran de la ciudad, sin ningln inconveniente.

El tinel de la Avenida Colombia se ha vuelto el escenario de piques de motos, de carros, de bicicletas.
Todo eso queda grabado en video y luego se difunde por redes. Como le decia, no se ve el control...

Yo me imagino que el tunel es un simbolo de la ciudad y se ha convertido en un punto de referencia, de
alguna manera lo hace atractivo. Por eso mismo sabemos que debemos cuidarlo mucho mejor, hicimos
labores de mantenimiento al sistema de monitoreo, de drenaje, la demarcacion y la iluminacién.



¢Por qué las camaras del tanel estaban apagadas?

Cuando llegamos a la Administracion supimos que el tinel tenia una situacion con sus cadmaras por falta
de mantenimiento. Cuando yo llego a la Secretaria de Transito se hizo la gestion para recuperarlas,
estaban los procesos de contratacién de mantenimiento, pero eso no sale tan rapido. Ya hemos hecho
algunos mantenimientos en el tunel.

Ya se tienen las camaras, ;qué tan rapido se van a atender los desmanes que se presenten alli?

Ya esta el monitoreo en tiempo real, 24 horas al dia. Con eso se va a generar la alarma tempranay vaa
haber un cuadrante que reaccionara muy rapidamente. En cuanto al Transito, para mejorar los tiempos
de respuesta vamos a sectorizar en cuatro grandes zonas a Cali, lo que permitira que atendamos rapido
cualquier situacion, no solo en el tunel. Para la zona centro, los agentes van a estar en el centro de
control que tiene la Secretaria (detras de La Ermita).

¢En qué consiste la sectorizacién de la ciudad?

El cuerpo de agentes tiene mas de 40 afos y sus esquemas operativos, salvo los cambios en la
normatividad, siguen siendo los mismos de hace 40 afios. La ciudad cambié, creciéy no podemos seguir
teniendo el mismo esquema. Una de las cosas que tenemos que cambiar son los puntos donde se hacen
los controles y ademas necesitamos especializar los agentes por zonas. La vamos a dividir en Sur, centro,
Oriente y Norte. Lo mismo pasa con la programacion, tenemos un turno por la mafanay otro por la
tarde, pero esto debe tener otras dindmicas que respondan a las necesidades de las horas pico, por
ejemplo. Yo espero que los cambios los socialicemos rapidamente.

¢La salida de Robinson Franco como jefe de Guardas obedeci6 al escandalo de los hechos del tinel de
la Avenida Colombia?

El renuncié por todos los inconvenientes que surgieron por los conceptos de viabilidad que otorgd y ante
el anuncio del Personero sobre investigaciones. Prefirié apartarse del cargo para que se puedan
adelantar las investigaciones con absoluta transparencia.

¢Esos desfiles de los motociclistas tenian permisos?

Tenian un concepto de viabilidad del Transito, pero le hacian falta otros documentos, entre ellos el
permiso de Gobierno para hacer el evento en la via publica.

¢Se les aclaré a los organizadores que lo que entregaba Transito era solo un concepto, no el permiso
como tal?

La verdad no sabria decirle si les dijeron o no que debian seguir otro proceso. Eso es lo que se esta
revisando. Lo que hemos pedido, para evitar confusiones, es que en el mismo concepto que se expide, se
diga que debe adelantar el trdmite en la Secretaria de Gobierno.

Hablando de mas controles, ;cuando ingresan los 50 agentes de transito que anuncié en la reciente
audiencia de movilidad?

Eso tiene un tramite complejo frente al Departamento de la Funcién Publica, ya se han hecho las
solicitudes y estamos esperando la respuesta. Esperamos que se puedan posesionar en diciembre.
También estamos recuperando la capacidad operativa de los agentes, teniamos méas de 100 motocicletas
varadas, recuperamos 50 y tenemos otro contrato para reparar 65 adicionales, igual con los carros y
estamos cambiando la plataforma de comunicaciones a un sistema digital que permita el monitoreo de
los vehiculos. La idea es tener mas de 600 agentes de transito y 200 gestores de movilidad el préximo

ano.

¢La gente les hace caso a los gestores de movilidad?



Ellos vienen haciendo un buen trabajo. Pero hago un llamado a la tolerancia y al respeto hacia estos
servidores.

¢Exactamente qué papel cumplira la Policia de Transito en Cali, que ha estado haciendo labores por
solicitud del Gobierno Nacional?

Hace 15 dias estuvieron 50 policias de carreteras a apoyar las labores de los agentes de transito. Esa
actividad se va arepetir del 5 al 12 de diciembre y van a trabajar acciones de prevencién, educaciény
control, que ayuda mucho a la formacion de cultura.

¢El ciudadano qué debe hacer en caso de que lo pare un policia de transito. Ellos tienen facultades para
sancionar?

El que pone los comparendos es el agente de transito, recordemos que en Cali no tiene la Policia la
autorizacion para ejercer como autoridad de transito por existir el cuerpo de agentes. La Policia solo
apoya el programa de la Agencia Nacional de Seguridad Vial para fortalecer los temas de seguridad vial,
de reduccién de la accidentalidad y la mortalidad.

¢{Qué haran para reducir las muertes por accidentes de transito?

Cuando se analizan las cifras y los hechos, vemos que lo que tenemos que trabajar es el comportamiento
de los motociclistas y de los conductores de vehiculos frente al motociclista. En ese sentido, esperamos
en los préximos dias hacer un lanzamiento de una campana importante de educacién. También, como le
conté, vamos a fortalecer el cuerpo de agentes para tener mas operativos. Esto tiene que ser una
combinacion de educacién y controles.
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