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Recibos suben de precio por mas consumo y nho porque haya alza de tarifas,
explica Minvivienda
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Jonathan Malagén reiterd que las desconexiones de servicios
estan prohibidas y hablé de las ayudas para los estratos 3y 4.

“Colombiano al que le desconecten el servicio de agua, de
alcantarillado, de energia, puede levantar una queja”, sefialo el
titular de la cartera de Vivienda sobre las denuncias de
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personas que han sufrido la desconexion por falta de pago

dentro de la crisis por el aislamiento ante el coronavirus.

Sobre el incremento en el costo de las facturas sefalé:
“recuerde que los servicios se cobran mes vencido. Muchas de
las quejas han sido incrementos que se hicieron efectivos en la
tarifa de marzo por cuenta de un aumento en febrero. En
febrero todavia no estaban los decretos que congelaban la
tarifa”.

Pero explico, ademas, que “buena parte de las quejas son
porque subid no el precio del kilovatio, no el precio del metro
cubico del agua, sino el pago de la factura. Eso si es natural
porque recuerden que la factura cobra el precio del metro
cubico de agua multiplicado por el consumo”.

“Aunqgue nosotros congelemos la tarifa, puede subir el
consumo, y eso es lo que en buena parte del pais ha sucedido
porgue estamos mas tiempo en casa, los nifios no estan yendo
al colegio, nos estamos lavando muchas mas veces las manos,
algunos se bafian mas”, indicé.

Finalizé reiterando que en marzo, abril y mayo esta congelado
el precio del metro cubico del agua y el precio del kilovatio.
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