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CONTEN I Do PREM I U M HOY: Cali emcali Servicios Publicos = reduccion tarifas de energia

¢Por qué la tarifa de energia no ha bajado para
todos los calenos? Esta es la explicacion de
Emcali

Octubre 25,2022 -11:55p.m. | Por: Redaccion de El Pais

Varios ciudadanos se han acercado a los diferentes centros de atencion de Emcali a presentar sus reclamos por la no disminucion en el costo de la tarifa de energia para el mes
de octubre. )
Por: Aymer Andrés Alvarez / El Pais

Ya casi termina el mes de octubre y muchos hogares de la ciudad se
N quedaron esperando la rebaja en el costo de la energia, tal como lo habia

NOTICIAS RELACIONADAS

anunciado Emcali.
Ladisminucién, segtin laempresa de servicios publicos, ibaaser de 35
pesos, pasando de un valor del kilovatio por horade $ 838 a $ 803, pero

estonose dio paratodos los usuarios.

Lucia Bravo es unade las ciudadanas que se pregunté por qué no le ha

bajado la tarifa de energia en octubre. Por ello, acudio al centro de

atencion del CAM, pero las respuestas que le dieron no la dejaron

Academia de Historia del Valle le

satisfecha. Una de estas fue que el valor del kilovatio por horacambia e ) -
pidié a Ospinareinstalarla

todos los diasy que la férmula tarifaria era diferente para cada estrato. estatua de Belalcizar
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“Cuando busco en la Creg —Comisién de Regulacién de Energiay Gas—,
me doy cuenta de que laférmulatarifaria es unasolay aplica para todo el
pais. Cuando exijo que me pasen con un consultor, no que me atiendala
sefiorade laentrada, el consultor me radica la peticion, peroigual me

explica, de manerainformal porque estoy esperando que me contesten la

peticién, que el valor del kilovatio por hora es diferente todos los dias y
que por eso alin no se veia la rebaja”, manifesté Lucia.

Resultados de investigacién de
Contraloria a Emcali solo se
sabranen 2023

Leatambién: Video: jPeligroso juego! Jovenes se lanzan totes de pdlvora

enel oriente de Cali

Agregd que “lo que se evidencia es que ni siquiera los que estan en
servicio al cliente en Emcali saben atender un requerimiento, porque en

un mismo lugar me dieron dos explicaciones”.

Acellalafacturadeoctubre lellegd con un valor del kilovatio de $ 837, con
un periodo de facturacién entre el 28 de agostoy el 27 de septiembre, y en
el mes inmediatamente anterior le cobraron a $ 803 el kw/h, del 28 de

julio al 27 de agosto, es decir el valor aumenta.

Segun Emcali, a esta usuaria atin no le baja el valor del kilovatio porque
su tarifa de facturacién no corresponde a octubre, a pesar de que el

recibo de los servicios le hayallegado en este mes.

“Nosotros, como muchas empresas a nivel nacional, no facturamos en un
solociclo, es decir, del 1 al 30 de cada mes, sino que tenemos diferentes
ciclos para esto. Hay usuarios que tienen su facturacion, por decirlo de
alguna manera, con un mes de atraso, entonces hay algunos que todavia
estan recibiendo su factura con tarifas del mes de agosto, hay otros alos
queya latarifadeseptiembre les estd aplicando, y asi sucesivamente”,

explicaron voceros de Emcali.

De hecho, El Pais pudo comprobar que algunos usuarios si vieron
reflejadalabaja en el costo de la energia. Por ejemplo, a unafamiliadel
oriente de Cali le cobraron $ 803 en el kilovatio por hora, con un periodo
defacturacién entre el 4 de septiembrey el 3de octubre, mientrasen la
facturacion del mes pasado, el valor de la energia fue de $ 837 kw/h, con

un periodo del 5 de agosto al 3de septiembre.

Lea ademas: Intolerancia en Cali: con cuchilloy a golpes conductores

protagonizan agresiones

Empresas Municipales seialé que estos diferentes ciclos de facturacién
se establecen por comunas, y aseguré que “absolutamente todos los
ciudadanos van a tener esa reduccién en el porcentaje que nosotros
informamos, los 35 pesos mas el 6 % producto de las renegociaciones con

las empresas comercializadoras y generadoras de la energia”.
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“Hasta tanto no Pero estas declaraciones no dejaron
se reformen ’as conformes atodos. Marcel Lopez, vocero
reso’uciones de ’a delalLigade Usuarios delos Servicios
Creg que dieron Publicos, sostuvo que las disminuciones
origen al alza de  anunciadas no son lo que la comunidad
tarifas, no habrd  esperaba.
una rebaja
sustancial en e' “Es apenas légico que los calefios no
valor del servicio” sientanuna rebaja sustancial en su tarifa
Marcel Lépez, de energia porque el porcentaje que
Liga de Usuarios de Servicios Ptiblicos
Emcali anuncio, del 4,2 %, es insuficiente
frente al alza generalizada que, desde hace varios meses, se viene viendo
en laciudad. Es légico que la gente no vea una reduccién que realmente

seaun alivio asus bolsillos”.

De acuerdo con Lépez, mientras que en 2019 se recibieron alrededor de
8000 quejas por el servicio de energia, ya parael 2021 estas se elevaban a
un poco mas de 10.000, “es decir que ha habido un aumento generalizado
enlas inconformidades y buena parte de eso tiene que ver con la

facturacion”.

Segun el Dane, el alza de precios de electricidad en Cali supera el 30 %, en

los ultimos doce meses.

Tarifas diferentes

Algunos hogares de Cali tienen una tarifa de energia por debajo de los
$800 el kilovatio por hora. Esto sucede en algunas unidades de estrato

alto donde cobraron en septiembre $ 796 kw/h.

Emcali explicé que esto sucede porque las unidades son duefias de los
transformadores de su vivienda. Pero hay otros edificios con esamisma

tarifay no tienen ese transformador.

Leer Mas

Resultados de investigaciéon de
Contraloria a Emcali solo se sabran en
2023

Convierta a El Paiscom.co en su fuente de noticias )
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